Cddigo de ética
e conduta.
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Mensagem da

A implementacdo do Cédigo de Etica e Conduta reflete nosso compromisso em conduzir os
negocios de maneira transparente, profissional, ética e com respeito mutuo. Alinhado aos
nossos valores e as melhores praticas, o Cédigo define a conduta que esperamos de todos
0s nossos colaboradores e parceiros de negécio.

O Cddigo serve como um guia para orientar nossas ag¢oes e decisdes, sejam elas do dia a dia
ou mais estratégicas. Suas diretrizes aplicam-se a todos os publicos com os quais a Avell se
relaciona, incluindo colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, clientes, governo
e imprensa.

Contamos com seu compromisso de adotar e promover os valores morais e éticos
estabelecidos neste Cédigo, contribuindo para um comportamento exemplar.

Convidamos vocé a ler e compreender o nosso Cédigo de Etica e Conduta.
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1ISSa0, ViSsao

A nossa é atender clientes e usuarios
com solugdes, servicos de tecnologia movel e
produtos de alto desempenho, com agilidade e
flexibilidade. Trazer mobilidade para a vida das
pessoas a cada produto ou servico.

A nossa é ser referéncia pela marca,
servicos eficientes e de qualidade, produtos de
alto desempenho e ter diferencial em
tecnologia movel no Brasil.

Nossos sao pautados em manter
uma relagao
com nossos clientes, acreditando sempre nas
Como empreendedores e ,
buscamos a em tudo o que
fazemos. Esses principios fortalecem nossa
solidez, credibilidade e a crenga no potencial
do Brasil.
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Missao, visao

Integridade refere-se a qualidade de ser integro, honesto, justo e coerente em todas
as acoes e decisGes, agimos com integridade em todas as circunstancias, cumprindo
nossos compromissos e mantendo a honestidade como base de nossas interagdes. A

e a coeréncia entre discurso e pratica garantem nossa confiabilidade, tanto
internamente quanto para nossos parceiros e clientes.

A ética estd no cerne de todas as nossas acdes, guiamo-nos por principios sélidos que
norteiam nosso comportamento, garantindo que todas as decisdes sejam justas,
transparentes e alinhadas com o respeito ao proximo. Agir eticamente é assegurar que
nossa conduta contribua para o bem comum e que respeitamos os direitos de todos.

A Avell baseia seus valores na dignidade e no mutuo, promovendo a diversidade
em todos os niveis da empresa. Todos os funcionarios e pessoas que se relacionam com a
empresa devem respeitar uns aos outros, contribuindo para um ambiente de trabalho
inclusivo, onde o potencial de cada individuo é incentivado. A empresa valoriza a
diversidade cultural, histérica e individual, e é responsabilidade de todos evitar
discriminacdo e ndo tolerar preconceito, seja por género, raga, religido, idade, politica,
nacionalidade, condicdo fisica ou qualquer outra caracteristica.

Valorizamos as acima de tudo, reconhecendo que cada individuo é essencial para
0 sucesso coletivo. Promovemos um ambiente inclusivo e de respeito mutuo, onde cada
pessoa é ouvida, valorizada e incentivada a desenvolver seu potencial. Acreditamos que o
crescimento humano impulsiona o crescimento organizacional.

A € o motor que nos impulsiona a superar desafios e a criar solugbes que
transformam o presente e moldam o futuro. Fomentamos uma cultura de curiosidade e
criatividade, onde novas ideias sao encorajadas e testadas. Buscar maneiras novas e mais
eficazes de fazer as coisas estd no nosso DNA.

Buscamos a em tudo o que fazemos. Nosso compromisso com a qualidade e
com a melhoria continua nos motiva a atingir niveis superiores de desempenho,
entregando resultados que superam expectativas. A exceléncia é a consequéncia de uma
dedicacdo incansdvel e de um desejo constante de evoluir.

Avell - Cédigo de Etica e Conduta




> Estabelecer as condutas que orientam o negdcio e os relacionamentos da
@ Avell, por meio de sua governanca corporativa e de seus colaboradores, de
forma ética, transparente, profissional e de respeito mutuo.

Este documento ndo contempla todas as situacdes possiveis de conflitos éticos que possam
surgir, entretanto, com ele sera possivel reconhecer situacdes que podem aparecer no dia a
dia das relagdes de negdcio e que possam caracterizar uma violacdo dos nossos padrdes
éticos, bem como, serve para definir os principios basicos que devem nortear as nossas
condutas em qualquer situacao.

A QUEM SE DESTINA

O Cdbdigo de Conduta se aplica a todos os administradores, gestores, gerentes,
colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais, escritérios juridicos e demais publicos
gue se relacionam com a Avell, independentemente da sua posicdo hierdrquica ou area de
atuacao.
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I Consideracoes

A adogao de principios éticos e comportamentais refere-se a incorporagao
— de valores, normas e padrdes de conduta que guiam as a¢des e decisdes de
= forma responsavel, justa e transparente. Esses principios ajudam a definir o

gue é certo ou errado no contexto social ou profissional, promovendo

atitudes que respeitam a integridade, a moralidade e o bem comum.

A adocdo de principios éticos envolve seguir normas que garantem o respeito, a honestidade
e a responsabilidade entre os colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes
interessadas. Ja no campo comportamental, atitudes positivas, como respeito as diferencas,
colaboracdo e cumprimento de regras, reflete o tipo de organizacdo que fazemos parte.

Todos os colaboradores devem agir de acordo com o Cédigo de Conduta,
politicas, procedimentos internos e legislacbes vigentes. Qualquer
violacdo a tais normas sera considerada falta grave, possibilitando a
aplicacdo de sancGes legais e medidas disciplinares.

Sempre que estiver diante do que pensa ser uma situagdo que traga implicagoes éticas ou
comportamentais, antes de tomar qualquer decisdo, questione-se: Esta de acordo com a
legislacdo? E ético? Trard uma exposicdo positiva para mim e para a Avell? Se a resposta for
NAO para qualquer uma das perguntas, ndo adote a conduta.

A omissdo também é considerada uma atitude antiética, passivel de punicdo.

As informacGes fornecidas por meio deste canal serdo sempre tratadas com sigilo e
confidencialidade.

COMPROMETIMENTO COM LEGISLACAO

A Avell espera que todos os seus colaboradores e terceiros conduzam as suas atividades em
estrita observancia aos principios e diretrizes previstos neste cddigo e na legislacdo
aplicavel, em especial, mas ndo se limitando, aquelas que proibem praticas de corrupc¢ao,
como a Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), a Lei n? 8.429/1992 (Lei de Improbidade
Administrativa), a Lei n® 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro), a Lei n2 12.529/2011 (Lei
de Defesa da Concorréncia), e suas futuras alteracdes.
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Comportamentos
e relacoes no

Nosso compromisso é promover um ambiente de trabalho ético, seguro

e sauddvel para todos. Para isso, algumas atitudes com os colegas de

'ﬁ‘ trabalho sdo fundamentais, como respeito, educacdo e cooperacdo. Para

’ manter um ambiente de transparéncia, confianga mutua e responsavel
em todos os niveis, a Avell adota as praticas a seguir.

A Avell nao tolera qualquer tipo de assédio, discriminagdo, preconceito ou tratamento
vexatorio entre colaboradores, prestadores de servigos, clientes ou fornecedores, como:
preferéncias ou favorecimentos decorrentes de afinidade pessoal, posicdo social, hierarquica
ou tempo de trabalho, atitudes ou palavras que possam ser caracterizadas como assédio
sexual, intimidag¢des, humilha¢des, ameacas ou atitudes abusivas, sejam por meio de gestos,
palavras ou comportamentos contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa.

ASSEDIO MORAL

Assédio moral € um comportamento repetitivo e intencional que visa humilhar, constranger,
intimidar ou prejudicar emocionalmente uma pessoa, no exercicio do seu trabalho. O
assédio moral pode se manifestar através de atitudes hostis, agressivas, humilhagoes
publicas, criticas excessivas e desvaloriza¢cdo do trabalho ou da pessoa, com o objetivo de
desestabilizar psicologicamente a vitima, o que pode levar a sérias consequéncias para a
salde mental e fisica, como ansiedade, depressao e perda de autoestima.

Algumas frases podem parecer inofensivas, mas caracterizam a pratica do assédio moral.
Todos os colaboradores devem ficar atentos a utilizagdo de uma comunicagdao ndo agressiva
no ambiente de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual é um comportamento inadmissivel de natureza sexual, que constrange,
intimida ou humilha a vitima, como uma investida ndo desejada de natureza sexual, toques,
insinuacdes, comentarios ou propostas sexuais, exposicdio de material inapropriado ou
qgualquer outra conduta inapropriada, verbal, escrita ou fisica, de natureza sexual ou
gualquer situacao que possa deixar o colaborador desconfortavel e ofendido sexualmente.
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Comportamentos
e relacoes no

DISCRIMINAGAO

Discriminacdo é o tratamento desigual, injusto ou prejudicial a uma pessoa ou grupo com
base em

A
discriminacdo se manifesta quando alguém é excluido, inferiorizado ou tratado de forma
desfavoravel por causa de um desses atributos, ao invés de ser avaliado por suas
capacidades, habilidades ou comportamentos. A discriminacdo é uma violacdo de direitos
humanos fundamentais.

Um comentario inapropriado que faz referéncia a raca, orientacdao sexual, religido, de
maneira negativa, a conduta pode ser considerada discriminatdria e cria um ambiente de
trabalho hostil, ainda que seus colegas ndo tenham tido a intencdo de ofendé-lo.
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Conflito de

Conflito de interesses no ambiente de trabalho ocorre quando um
funciondrio ou colaborador tem interesses pessoais, financeiros ou
profissionais que podem interferir na sua capacidade de tomar decisdes
imparciais e objetivas no exercicio de suas fungdes. Esse tipo de conflito
pode comprometer a integridade das a¢des do funcionario, gerando um
ambiente de desconfianca, deslealdade e até praticas antiéticas.

A utilizacdo da posicdo ou da influéncia de um colaborador para promover interesses
particulares pode gerar conflito com a Avell, em fun¢do da conduta inadequada.
Algumas das situa¢des que nao devem ocorrer:

Qualquer tipo de favorecimento, vantagens materiais ou financeiras
gue um colaborador receba de um dos nossos fornecedores ou de
prestadores de servicos. Realizacdo, pelo colaborador, de outras
atividades profissionais que possam interferir nos negdcios da
Avell, mesmo que exercidas fora do horario de trabalho.

Utilizacdo indevida de informacGes privilegiadas obtidas dentro da
Avell.

Relagdo de parentesco entre colaborador e fornecedor ou
prestador de servico que comprometa a imparcialidade nos
negécios.

Qualquer favorecimento injustificavel, direcionado pelo
colaborador a um determinado cliente, em detrimento dos demais
clientes ou dos interesses da propria Avell, em especial quando
esse profissional mantiver qualquer relacionamento social ou
afetivo com o favorecido.

Atividades paralelas que sejam exercidas pelo colaborador durante
o horario de trabalho ou com a utilizagdo dos recursos da Avell.
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I Conflito de

A gestdo ética e transparente de possiveis conflitos de interesse é fundamental para manter
um ambiente de trabalho justo e equilibrado.

N3do sdo permitidas relacdes de cunho intimo, amoroso e sexual, bem como relagdes de
parentesco de primeiro grau (pais, conjuges, filhos, irmdos, netos, avds, cunhados, primos
etc.) entre colaboradores que atuam no mesmo setor, que tenham relagdo direta ou indireta
de subordinacao, entre pares ou entre colaboradores quando um deles exerca funcdo que
fragilize os controles internos da Avell.

O colaborador deve informar o seu superior imediato e a drea de Recursos Humanos se
souber que algum parente seu ou pessoa com quem tenha relagdes intimas esteja
participando de um processo seletivo da empresa ou caso venha a ter esse tipo de relacao
com alguém que trabalhe em qualquer grupo econémico da Avell. Para os colaboradores
gue ndo sejam do mesmo setor e ndo tenham relacdo direta ou indireta de subordinacao, as
relagcdes de parentesco poderdo ser avaliadas e permitidas.

Em caso de contratacdo de novos colaboradores ou de transferéncia de unidade, cabe ao
colaborador informar a relacdo de parentesco com antecedéncia ao setor de Recursos
Humanos e a sua geréncia imediata.
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I Doacoes e

A Avell ndo realiza doag¢des para campanhas eleitorais e para partidos politicos, pois estdo
proibidas para pessoas juridicas.

Entretanto, pode realizar doagbes beneficentes e patrocinios desde que realizadas de acordo
com a legislacdo aplicavel e inexista finalidade de influenciar a agdo de um agente publico,
fornecedor, cliente, empresa ou qualquer pessoa, para obter vantagem ilicita.

As doacgOes beneficentes e patrocinios devem preservar a imagem da Avell e beneficiar a
sociedade.

As instituicoes beneficiarias devem prestar contas periédicas, de forma a comprovar
que as doacoes ou patrocinios foram destinados a finalidade a que estavam sujeitos.
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A
I Hospitalidades, brindes,

Brindes e oportunidades de entretenimento inapropriadas podem
@ prejudicar a Avell e levar a decisdes indevidas de negdcio.

Todas as acOes relacionadas a hospitalidade, brindes, cortesias,
presentes e entretenimentos devem ser conduzidas com o intuito de
estreitar os lacos profissionais, promover o respeito mutuo e
fortalecer as relacdes de negécios.

Tais praticas sdo permitidas, desde que ndo tenha a finalidade de obter favorecimento
pessoal ou de preferéncia para fechamento de negdécio em nome da Avell, sejam
realizadas com discricdo, sempre dentro dos limites estabelecidos pela empresa,
respeitando o equilibrio e a proporcionalidade, jamais deve criar compromissos
financeiros ou legais, devendo sempre respeitar as leis e as normas internas.

E fundamental que todas as acdes sejam alinhadas aos valores éticos da organizac3o,
sendo executadas de forma profissional e com objetivos claros, como o
reconhecimento do trabalho e o fortalecimento de parcerias. O objetivo é garantir que
essas praticas nunca envolvam favorecimentos ou conflitos de interesse, mas sim,
contribuam para um ambiente de negdcios integro e transparente.

E proibido que os colaboradores usufruam das suas posicdes para solicitar favores
pessoais, obter qualquer tipo de presente, brinde e cortesia de qualquer pessoa,
fornecedor ou prestador de servico, da mesma forma é estritamente proibido a
receber e conceder qualquer coisa do género de drgaos governamentais
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I Hospitalidades, brindes,

Presentes com valor excessivo ou que possam gerar a percepcao de

@ troca de favores ndo sdo permitidos, assim como os entretenimentos
ndo podem ser excessivos, tampouco envolver compromissos
indevidos ou ac¢des que possam comprometer a imparcialidade ou
integridade das decisGes profissionais.

Nenhum colaborador da Avell tem autorizacdo para solicitar brindes, presentes, convites,
cortesias a fornecedores, clientes e parceiros de negdcios, sem prévia autorizacdo da
direcdo, da mesma forma, nenhum colaborador da Avell tem permissao de solicitar aos
citados, pagamentos de almocos, jantares, participacdo em eventos esportivos entre
outros.

Caso o recebimento de brindes, presentes, cortesias, convites, entre outros, que nao seja
destinado a um setor ou colaborador especifico, deverdo ser encaminhados ao setor de
Recursos Humanos para realizacdo de sorteio interno, na unidade da Avell onde os foram
recebidos.

CORTESIAS

O Avell veda o oferecimento e recebimento de cortesia com objetivo de obter qualquer
contraprestacdo ou recebimento de vantagens de qualquer natureza, bem como de
influenciar ou recompensar decisGes de clientes, fornecedores, agentes publicos,
parceiros de negdcios entre outros.

Contudo, a Avell entende que oferecimento e recebimento de cortesia pode ser pratica
de gentileza e cordialidade aceita dentro de uma relacdo comercial legitima e costumeira,
mas exige cuidados, na duvida consulte o RH ou o gestor imediato.
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Substancias

A Avell proibe e ndo tolera a posse, a oferta ou o uso de drogas e o

@ consumo de bebidas alcodlicas no ambiente de trabalho. Também nao é
aceitavel estar sob o efeito dessas substancias durante o expediente.

Porte de Armas

Ndo é permitido, em nenhuma hipdtese, o porte de qualquer tipo de

@ arma nas dependéncias da Avell, salvo no exercicio da funcdo de
vigilancia e seguranga, conforme determinado pela empresa e com a

devida documentacdo e autorizacgao.
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I Seguranca da

COMPARTILHAMENTO E USO INADEQUADO DE INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS

O compartilhamento e uso inadequado de informacgdes confidenciais
refere-se a divulgacdo, utilizacdo ou transmissdao de dados sigilosos sem
a devida autorizacdo ou fora dos limites permitidos, violando a
privacidade, seguranca ou interesses de uma pessoa, organizacao ou
entidade. Informacgdes confidenciais incluem dados sensiveis, como
segredos comerciais, informacgdes pessoais, financeiras ou estratégicas
gue devem ser protegidos para evitar prejuizos, fraudes ou outros danos.

Existem diferentes formas de uso inadequado de informacgdes confidenciais: Divulgagdao nao
autorizada: Compartilhar dados sigilosos com terceiros, como concorrentes, sem a
permissdo adequada. Vazamento de informagdes: Quando informacgdes confidenciais sdo
deliberadamente ou acidentalmente expostas ao publico ou a partes ndo autorizadas. Uso
indevido para ganhos pessoais: Utilizar informagdes privadas ou sensiveis para obter
vantagens, como insider trading (uso de informacdes privilegiadas no mercado financeiro).
Acesso nao autorizado: Quando alguém obtém ou utiliza informacdes confidenciais sem ter
permissdo, como em casos de hackeamento ou espionagem corporativa.

Exemplos de informacdes confidenciais incluem: dados de clientes ou funcionarios (como
enderecos, nimeros de documentos, saldrios), estratégias empresariais ou de marketing.
Inovacdes e tecnologias em desenvolvimento, segredos comerciais ou férmulas exclusivas.

O compartilhamento inadequado dessas informacdes pode ter graves consequéncias, como:
danos financeiros e reputacionais para empresas, processos judiciais por quebra de
contratos de confidencialidade, violacGes de leis de protecdao de dados, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil. Portanto, é essencial tratar informacdes confidenciais
com cuidado e em conformidade com leis e politicas de protecdo de dados.
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I Seguranca da

MANIPULACAO DE DADOS OU INFORMAGCOES

Manipulacdo de dados ou informacdes refere-se ao ato de alterar,
distorcer, omitir ou falsificar dados com o objetivo de enganar,
influenciar ou criar uma falsa percep¢do da realidade. Essa pratica pode
ser feita de forma intencional ou acidental, mas, em geral, envolve o
uso inadequado de dados para atingir objetivos especificos, como
ganhos pessoais, vantagens politicas, financeiras, ou para prejudicar
terceiros.

Existem diferentes formas de manipulacdo de dados, que incluem:
Modificar informacdes para que se apresentem de maneira que favoreca um determinado
ponto de vista. Deixar de incluir informagdes relevantes que poderiam
contradizer ou enfraquecer uma determinada narrativa. Criar ou inventar
dados e informacbes falsas, apresentando-as como verdadeiras.

Apresentar dados fora do contexto adequado, levando a interpretacdo errada.

Manipulacdo de dados é considerada antiética e pode ter sérias consequéncias, incluindo
demissdao por justa causa, perda de confianca e até sangdes legais, dependendo do
contexto e da gravidade do ato.
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I Seguranca da

ROUBOS, FURTOS OU DESTRUIGCAO DE INFORMAGCOES E EQUIPAMENTOS

A protecdo das informacOes e dos equipamentos é uma prioridade
fundamental da Avell, entendemos que roubos, furtos e destruicdo de
dados ou equipamentos ndo apenas comprometem a integridade de
nossas operacdes, mas também prejudicam a confianca que
construimos com nossos colaboradores, clientes e parceiros.

Tais praticas ndo serdo toleradas em nosso ambiente de trabalho. Roubos e furtos
representam ndo apenas uma violacdo das normas éticas, mas também um crime que
afeta a todos nds. A destruigao intencional de informagdes ou equipamentos nao apenas
gera perdas financeiras, mas também pode impactar negativamente a continuidade dos
nossos negdcios e a seguranca das informacdes sensiveis que gerenciamos.

Reforcamos que cada colaborador tem um papel essencial na protecdo dos ativos da
empresa. Estamos comprometidos em criar um ambiente seguro, onde todos possam
trabalhar de forma tranquila e produtiva. Qualquer tentativa de roubo, furto ou destruicao
de bens serd tratada com a mdaxima seriedade e pode resultar em sang¢des disciplinares,
além de possiveis implicacdes legais.

Fomentamos a conscientizacdo sobre a importancia da seguranca das informacdes e dos
equipamentos, e incentivamos a todos a relatar qualquer comportamento suspeito por
meio dos canais adequados. Juntos, podemos garantir um ambiente de trabalho seguro e
integro, preservando a confianca e a reputacdo da empresa.
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I Fraude e

FRAUDE

Fraude é um ato intencional que visa enganar, induzir a erro ou
manipular uma pessoa, empresa ou instituicio, com o objetivo de
obter vantagens indevidas, como beneficios financeiros, propriedade
ou informacdes. A fraude pode ocorrer em diversos contextos, como
financeiro, comercial, juridico ou pessoal, e envolve uma série de
praticas enganosas. A fraude é considerada um crime e pode resultar
em sangoes legais, incluindo multas e penas de prisdo, além de danos
a reputacdo das pessoas ou organizagdes envolvidas.

Na empresa, a integridade e a transparéncia sdo valores fundamentais que norteiam todas
as nossas acdes. Por isso, ndo toleramos qualquer tipo de fraude em nossas operacgdes.
Estamos comprometidos em manter um ambiente de negdcios ético e responsavel, onde
praticas enganosas ou fraudulentas sdao inaceitdveis. Reforcamos que todas as nossas
decisdes e atividades devem ser conduzidas com honestidade e respeito as normas legais e
regulatorias.

depende da nossa
dedicagao em combater qualquer forma de fraude, assegurando que nossas relagdes com
clientes, colaboradores e parceiros sejam sempre pautadas pela verdade e pela justica.

CORRUPGAO, LAVAGEM DE DINHEIRO E SUBORNO

A corrupgdo é uma pratica inaceitavel na empresa, seja por parte dos
nossos colaboradores, como fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros de negdcios. Em total conformidade com a Lei 12.846/2013, nado
toleramos praticas antiéticas de qualquer tipo, bem como quaisquer
favorecimentos, subornos, pagamentos de quaisquer quantias e
distribuicdo de brindes, produtos, presentes ou entretenimento a
qualquer entidade publica, privada, e pessoas de maneira geral, com a
finalidade de obter vantagens em decisdes ou utilizar de influéncia para
manter negdcios.

Um pagamento ilegal ou indevido, nos termos acima descritos, pode destruir a imagem da
empresa, além de gerar responsabilidade civil e até criminal para a Avell e ao colaborador
envolvido. A lavagem de dinheiro é um processo pelo qual individuos ou entidades tentam
ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos. A Avell ndo tolerard, ndo facilitard e nem
apoiard lavagens de dinheiro, portanto, entende-se por lavagem de dinheiro as praticas
economico-financeira que tém por finalidade dissimular a origem ilicita de determinados
ativos, de forma que eles aparentem ter origem licita. A Avell ndo compactua com tais
praticas, caso algum ato de lavagem de dinheiro seja identificado, ele sera adequadamente
denunciado as autoridades competentes.
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I Da lavagem de dinheiro

O Avell ndo tolera, sob qualquer pretexto, que sejam realizados negdcios
com qualquer pessoa fisica ou juridica cujas atividades sejam ilicitas e/ou
cujos recursos provenham de fontes ilegais.

Ao trabalhar na Avell, todos os colaboradores autorizam a obter e manter dados de
qualificacdo e verificacbes sobre Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”) para fins de
cumprimento da Lei de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, bem como
concordam em informar prontamente a Avell caso seja ou venha a se tornar PEP nos termos
da referida politica.
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Relacionamento

COM O CLIENTE

O cliente é o foco do nosso negdcio e a chave para o nosso sucesso. Por

. iSSO, 0 N0SsO compromisso é construir relacionamentos sélidos e confiaveis,

N\NaA”Z . . . .
DA @ R e aprimorar o nosso atendimento e a qualidade dos produtos e servigos que
&8& ofertamos. Ndao podemos conquistar clientes sem adotar uma postura
ética em todos os momentos dessa relacdo. Devemos atendé-los com

educacdo, respeito e transparéncia, seguindo na integra e de forma
incondicional o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Os colaboradores sdao responsdveis por agir com ética e simplicidade, priorizar o bom
relacionamento em todos os momentos e preservar a imagem da empresa perante os clientes.
Além disso, os profissionais da empresa nao devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente
ndo podera ser cumprido. A valorizamos
nossos clientes e os tratamos de maneira justa.

A empresa ndao modificard especificacdes de produto ou de servico, de projeto ou de materiais,
nem usarda pecas diferentes daquelas especificadas, a menos que isso seja claramente
permitido pelo cliente ou esteja estipulado por regulamentacdo e praticas comerciais
aplicaveis. A Avell fornecerd somente produtos e servicos confidveis, que atendam plenamente
as normas e regulamentagdes governamentais.

COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Todas as decisGes de compra devem se basear na obteng¢do da melhor relagcdo custo/beneficio
para a Avell. A compra de bens e servicos deve se basear no mérito de fatores como preco,
qgualidade, desempenho e adequacao.

COM OS MEIOS DE COMUNICACAO

As redes sociais fazem parte da nossa realidade. A internet é um ambiente publico, com rapida
repercussao e abrangéncia, que permite criar imagens positivas e negativas tanto da Avell
guanto sobre vocé. Ndo incentivamos a associa¢do da Avell e seus nomes/marcas ao perfil do
colaborador em suas redes sociais, com exce¢ao daquelas de natureza exclusivamente
profissional, visando garantir a sua integridade fisica e de sua familia.

Fica proibida, em qualquer rede social, a divulgacdo de fotos ou videos que revelem
informacdes sigilosas de qualquer setor, principalmente sobre os produtos ou processo
produtivo, exceto publicacdes jd veiculadas em midia pela area de Marketing. Caso seja
identificada a utilizacdo indevida dos nomes/marcas da Avell nas redes sociais, o colaborador
deverd imediatamente informar o seu gestor e/ou comunicar o fato no Canal de Etica e
Conduta Avell.

Avell - Cédigo de Etica e Conduta 21




I Relacionamento

COM COMUNIDADE E O MEIO AMBIENTE

E essencial cultivar relacdes baseadas no respeito, transparéncia e

®\ colaboracdo com as comunidades onde operamos. Levamos em conta,
@ V) @ em nossas decisdes, os efeitos que causamos e buscamos identifica-los
\@ rapidamente para minimizar os impactos durante a execucdo de

nossas atividades. Todas as nossas operagdes seguem rigorosamente
as leis em vigor.

COM CONCORRENTES

Acreditamos na pratica da concorréncia leal e justa. Nossa competitividade deve ser
fundamentada na capacidade de negociar com fornecedores e na gestdo ética do negdcio.
Por isso, repudiamos qualquer forma de corrupcdo, formagcdao de cartel ou a¢des que
comprometam os mecanismos de fiscalizacdo do setor. A Avell também nao tolera que
seus colaboradores fagam comentdrios sobre produtos ou servicos de concorrentes,
diretos ou indiretos, com o intuito de difamar ou prejudicar a imagem publica ou interna
dessas empresas.

Qualquer agao considerada anticompetitiva, como combinagdo de pregos, divisao de
clientes e mercados, ou recusa de vendas, deve ser informada ao gestor ou relatada no
Canal de Etica e Conduta. E esperado que o colaborador atue como defensor da boa
reputagdo e dos interesses da empresa.

COM SINDICATOS

Valorizamos o relacionamento com as entidades sindicais e a sua importancia na relagao
com os colaboradores. Respeitamos a livre associa¢dao dos colaboradores e a negociacao
coletiva, reconhecendo a sua legitimidade e cumprindo os acordos e convengdes coletivas.
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I Uso responsavel dos

TQLI Todos os funciondrios tém o dever de proteger os ativos da empresa,

o como equipamentos, estoque, suprimentos, dinheiro e informacdes.

IT@; Trate os bens da empresa com o mesmo cuidado dispensado aos
seus proéprios bens.

Os recursos da empresa devem ser utilizados somente para conduzir os negdcios da Avell.
Os funciondrios ndao podem roubar, fraudar, desfalcar nem usar indevidamente os bens da
empresa.

A empresa adverte pelo uso consciente da internet e do e-mail profissional no ambiente de
trabalho, é fundamental para garantir a produtividade, a seguranca das informacdes,
inclusive sobre outras fontes de informacdes eletrénicas, durante o expediente de trabalho
ou mediante o uso de computadores da empresa.

Todos os dados armazenados nos computadores da Avell, inclusive e-mails enviados ou
recebidos por meio da rede da Avell, sdo considerados de propriedade da empresa, e ndo de
propriedade privada do funciondrio, a menos que a legislacdo local determine o contrario.

Os funcionarios ndo podem utilizar recursos da empresa para enviar, receber, acessar ou
salvar informacdes eletronicas com conteudo sexual explicito, ou que promovam o ddio, a
violéncia, os jogos de azar ou as drogas ilegais, nem a compra ou o uso ilegal de armas.

Os funcionarios também nao devem instalar nem usar arquivos de computador ou softwares
nao licenciados pela empresa, ou nao aprovados pela administracdo, nem devem usar um
software aprovado de maneira diferente daquela estabelecida na licenca ou no contrato de
direitos autorais.
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I Registros contabeis e

TQLI REGISTROS CONTABEIS

: Q0
IT@; Todas as atividades da Avell devem ser transparentes, formalmente
documentadas e classificadas, de forma que os seus livros e registros
contabeis reflitam, de forma precisa, todas as suas transacdes
comerciais e financeiras.

OPERACOES SOCIETARIAS

Todas as operacdes societarias, como processos de fusdes, aquisicdes ou reestruturacdes
societdrias, devem seguir as boas praticas de governanca, para verificar cometimento de
irregularidades, ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades das empresas envolvidas.
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I Treinamentos e

TREINAMENTO

A Avell deve promover treinamentos, de periodicidade minima anual, a todos os
colaboradores para qualificacdo e conscientizacdo acerca do conteldo deste cédigo. O
cumprimento dos treinamentos é obrigatdrio, presencialmente ou de forma eletrénica e a
presenca é controlada através de meios adequados.

Além disso, no momento da contratacdo, todos os colaborares devem receber no onboarding
de admissdo o conteudo deste cédigo.

RESPONSABILIDADES

O Comité de Etica e Conduta, com auxilio do setor de Recursos Humanos, é responsavel por
orientar e prestar esclarecimentos sobre este cddigo, solucionando eventuais lacunas ou
pontos omissos. As duvidas podem ser enviadas por meio do e-mail: ouvidoria@avell.com.br.

As areas de Recursos Humanos e Juridico, sdo responsdveis por, dentre outras matérias:

- Tomar as medidas necessarias para garantir a aplicacdo e divulgacao
deste codigo e, inclusive, fiscalizar e avaliar o seu cumprimento e
eficacia;

- Garantir que as diretrizes dos programas de integridade sejam
acessiveis a todos os colaboradores, clientes, fornecedores e demais
terceiros;

- Mapear os riscos de compliance, mantendo o Comité de Etica e
Conduta atualizado;

- Propor novas normas internas relacionadas ao programa de
integridade ou a revisdo das ja existentes; e

- Organizar treinamentos em temas de integridade corporativa.
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I Treinamentos e

O Comité de Etica e Conduta é responsavel por, dentre outras matérias:

- Propor acbes voltadas ao fortalecimento continuo da cultura de
integridade corporativa e conduta ética na Avell;

- Dar diretrizes e acompanhar periodicamente as atividades do
programa de integridade da Avell;

- Aprovar planos de treinamentos em temas de integridade
corporativa e acompanhar os resultados de sua realizacdo; e

- Supervisionar a revisao e atualizagdao periddica deste cddigo e de
guaisquer outras normas internas relacionadas.

E assegurado ao Comité de Etica e Conduta autonomia, imparcialidade e autoridade para

exercer suas atribuigdes.
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I Medidas disciplinares

A violagdo a este cddigo, as demais normas internas ou a legislagao
aplicavel podem sujeitar a Avell as seguintes medidas disciplinares
ou sancdes, a serem aplicadas, sem duplicidade: (i) adverténcia oral
ou por escrito; (ii) suspensdo por até 30 dias; ou (iii) término do
contrato de trabalho.

Caso a violagcdo tenha sido praticada por um fornecedor, parceiro de negdcio ou cliente, a
Avell poderd encerrar a relacdo contratual. As consequéncias descritas acima devem ser
aplicadas de acordo com os critérios de proporcionalidade, gradatividade e imediatidade.

A aplicacdo ou ndo de quaisquer das medidas disciplinares ou sanc¢fes acima ndo impede
gue a Avell tome eventuais medidas legais cabiveis, inclusive aquelas relacionadas a
reparacdo de danos, e/ou comunicagdo as autoridades competentes.
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I Canal de Etica e

é uma ferramenta de comunica¢do para
permitir que os funciondrios relatem, de forma segura e an6nima, se

@ assim preferir, eventuais violacbes de conduta ética, comportamentos
Q,am inadequados ou praticas ilegais ocorridas no ambiente corporativo. O
~[8) objetivo principal desse canal é promover um ambiente de transparéncia,

integridade e respeito as normas éticas e legais, além de prevenir e
combater irregularidades, prezando por um ambiente com garantias de
seguranca fisica e psicolégica para todos aqueles que se relacionam
Conosco.

E importante que cada colaborador promova um ambiente de trabalho onde todos possam
comunicar as suas preocupacdes sobre questdes éticas sem medo de retaliacao.
A retaliagdo contra qualquer pessoa que comunicar preocupag¢des ou duvidas sobre ma
conduta nao serd tolerada. As preocupacdes devem ser comunicadas de boa-fé, o que
significa que vocé deve relatar algo que vocé acredita ser uma informacdo honesta e precisa,
mesmo que mais tarde fique comprovado que vocé estava equivocado.

A Avell se reserva ao direito de aplicar medidas disciplinares a qualquer pessoa que,
conscientemente, faca uma falsa acusac¢ao ou haja de forma imprépria. No entanto, se uma
pessoa comunicar voluntariamente que estava envolvida em uma violagao ética, tal atitude
pode ser levada em consideracdo no momento da definicdo das sancdes adequadas.

Os relatos sdo recebidos e podem ser realizados

Todas as informacgOes sdo tratadas sem rastreamento,
protegendo completamente a identidade do colaborador.

Lembramos que o seu gestor geralmente esta na melhor posi¢cao para ajudar em relagao as
preocupacdes éticas. Para questdes sobre o ambiente de trabalho, também é possivel
contatar a area de Recursos Humanos. Contamos com um Comité de FEtica, que é
responsdvel por analisar as ocorréncias excepcionais de situacdes antiéticas relatadas por
colaboradores, inclusive que ndo estejam descritas neste documento.
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Canal de Etica e
CONDUTA DA AVELL

Os relatos podem ser feitos a qualquer momento, de forma an6nima ou identificada através
dos links abaixo, pelos QR-Code ou pelo e-mail ouvidoria@avell.com.br.

Acesso online para relatos internos ANONIMOS.

CANAL INTERNO DE ETICA E CONDUTA
AVELL - ANONIMO

Bem-vindo ao Canal Interno de Etica e Conduta Avell - Anénimo

ente de trabalho saudavel, ético e transparente.

Escaneie o OR CODE ou clique aqui para acessar o canal.

No caso de o relator optar pelo anonimato, faz-se necessario informar no proprio
formuldrio an6nimo um e-mail alternativo sem identificacdo pessoal, para receber as
atualizacoes sobre as tratativas e providéncias tomadas, ex:
reclamacao2025avell@gmail.com.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NdWGm1dhykWtOSqX1QUe0H2hY429xvBDnk-UBeGpJ49URUpUWloxTktUVVFZVlZISFNMNFBWR04yMC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NdWGm1dhykWtOSqX1QUe0H2hY429xvBDnk-UBeGpJ49URUpUWloxTktUVVFZVlZISFNMNFBWR04yMC4u

I Canal de Duvidas e

Todas as duvidas e sugestoes recebidas por este canal, bem como as interacdes realizadas
com a area de Compliance, serdo tratadas com total discricdo e confidencialidade.

Acesso online para Canal de Duvidas e Sugestoes

e

_—-ﬂ- Canal de Dividas e Sugestoes

.

ou clique aqui para acessar o canal.

No caso de o relator optar pelo anonimato, faz-se necessario informar no préprio
formuldrio anénimo um e-mail alternativo sem identificacdo pessoal, para receber as
retorno.
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https://forms.office.com/r/25954CuAnd

Canal de Etica e
CONDUTA DA AVELL

Acesso online para relatos do PUBLICO EXTERNO.

CANAL EXTERNO DE ETICA E CONDUTA
AVELL

Bem-vindo ao Canal Externo de Etica e Conduta Avell

Este espaco ¢ destinado para reportar, de forma confidencial e segura, qualquer conduta inadeq
uada ou violacao das politicas da empresa. Sua participacao é essencial para mantermos um ambie
nte de trabalho saudavel, ético e transparente.

Escaneie o QR CODE ou clique na aqui para acessar o canal.

Nenhum integrante pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes do presente
cédigo em qualquer hipdtese ou sob qualquer argumento.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NdWGm1dhykWtOSqX1QUe0H2hY429xvBDnk-UBeGpJ49UQURQNjZORlVNWUdSS0E1NlRMN0hMV1FNMC4u

@%f Termo de

Declaro que recebi, li e estou ciente e de acordo com o disposto no CODIGO DE ETICA E
CONDUTA da Avell. Assumo a obrigacdo de cumpri-lo integralmente nas minhas atividades
relacionadas a Avell, inclusive quanto a ndo divulgacdo de informacdes, seja durante ou
apos a vigéncia do meu contrato de trabalho ou servigo.

Da mesma forma, concordo em seguir as orientacdes e regulamentacdes adotadas pela
Avell, cumprir as legislagcOes vigentes e manter a boa fé dos meus atos perante a 6rgdos e
agentes publicos e/ou privados.

Existe alguma situacdo de conflito de interesse que deva ser declarada em relagdo a V.Sa.

para informacdo e/ou validacido do Comité de Etica?

( )Sim ( )Nao

Nome completo:

Area:

Local de trabalho:

Data:

Assinatura:
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